
CLIENTE/
CIUDADANO

EXPECTATIVAS DE 
LOS CLIENTES 
EXTERNOS E 
INTERNOS 
(SEGURIDAD 
LABORAL) 

EXPECTATIVAS DE 
LA SOCIEDAD Y 
ENTORNO 

REQUISITOS 
LEGALES Y 
REGLAMENT.

CLIENTE/
CIUDADANO

SATISFACCIÓN DE 
LAS PARTES 
INTERESADAS Y 
CUMPLIMIENTO DE 
LEGISLACIÓN 
LABORAL, 
MEDIOAMBIENTAL Y 
LA APLICABLE AL 
PRODUCTO Y A LOS 
PROCESOS

REALIZACIÓN DEL PRODUCTO

PR-0802
TRATAMIENTO DEL 
PRODUCTO NO CONFORME

PR-0802
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA

ENTRADAS SALIDAS

POLÍTICA DE 
GESTIÓN

PR-0501
REVISIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN

PR-0401
CONTROL DE LA 
DOCUMENTACIÓN Y DE LOS 

REGISTROS

PR-0502
COMUNICACIÓN INTERNA 

PR-0802
SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE

PR-0801
AUDITORÍAS 
INTERNAS

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN

MEJORA CONTINUA

ASIGNACIÓN DE RECURSOS

PR-0601  GESTIÓN DE LOS 

PR-0501
DESPLIEGUE DEL PLAN DE NEGOCIO
- Objetivos y Mejora Continua

PR-0704 GESTIÓN DE 
PROYECTOS Y OBRAS

PR-0711 REGISTRO DE SOLICITANTES DE VPA 

PR-0705 GESTIÓN DE AYUDAS A LA REHABILITACIÓN 

PR-0709 RENTA BÁSICA DE EMANCIPACIÓN

PR-0708 GESTIÓN  DE ARRENDAMIENTOS
PR-0710 ZARAGOZA ALQUILA

PR-0703 
CONTRATACIÓ
N Y COMPRAS

PR-0707 ADJUDICACIÓN  DE VIVIENDA

PR-0706 GESTIÓN SOCIAL 

PR-0712 PLANIFICACIÓN, DISEÑO Y DESARROLLO

PR-0602  GESTIÓN DE LOS RECURSOS 
TÉCNICOS

PR-0701 COMUNICACIÓN 
EXTERNA

PR-0702 GESTIÓN DE 
PATRIMONIO


